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Supportinformation

Alla insatser fran var sida ska sta i rimligt férhallande till avgiften!
En supportavgift om c:a 50 - 100 kr avser c:a 5 - 15 minuter supporttid.
Skulle det behévas mer tid avgors detta fran fall till fall.

Normalt klarar sig ett arende inom denna tid.

HANTERING AV SUPPORTARENDE

Vi lamnar, efter eget val, support via Internet, e-post, eller telefon samt fjarrstyrning
vid begdran om support for programvaror fran DoFree gruppen. Vi kan hjalpa till med
fel i produkten, installation av nya versioner, omsortering av dataregister och
handhavande som ej ar beskrivet i nagon form av dokumentationen.

Vi atgardar anmalda produktfel, som pa ett allvarligt satt paverkar funktionen hos
produkten, sa snart det ar mojligt. Vi forbehaller oss dock ratten att avgora nar och
hur ett fel ska rattas, samt nar och hur en atgard ska utforas, eftersom vi ar den som
har 6verblicken av konsekvenserna av en rattning/andring i produkten. Vi atgardar fel
som inte pa ett allvarligt satt paverkar kundens anvandning av produkten och/eller
produktens funktion, ibland tidigast vid nasta version/service version av produkten.
Nar nasta version slapps kan av praktiska skal inte forutspas.

Vi medverkar till att aterstélla dataregister fran senaste sakerhetskopian med rimliga
insatser och mot gallande timersattning.

Vi medverkar till att skapa nya och andra i befintliga rapporter, dokument,
programdelar mm mot gallande timersattning. S.k. programanpassning. Aven
nyutveckling forekommer. Dock raknas inte detta som support.

FORBEREDANDE SAKERHETSKOPIERING

Vi anser det vara normalt och nodvandigt forfarande att gora en komplett
sakerhetskopiering av systemet innan vi paborjar en felsokning eller supportatgard.
Om detta inte gors minskar mojligheterna att atgarda skador fran onormala
systemhandelser eller skador som kan uppsta som ett resultat av tillhandahallandet av
supporttjanster. Ni ansvarar for att utfora de atgarder som kravs for att sakerstalla
integritet och sakerhet for programvara och data som skydd mot obehdrig atkomst.
Du ar ocksa ansvarig for rekonstruktion av forlorade eller andrade filer vid allvarliga
problem. Vi kan eventuellt hjalpa till att aterskapa datafiler om goda backup rutiner
saknas, men resultatet kan inte garanteras och dessa aktiviteter ska anses vara en
separat och tydligt debiterbar tjanst.

SUPPORTTIDER
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ALLA SUPPORTARENDEN SKALL SKICKAS VIA E-POST, och i forekommande fall dven
vara forskottsbetalt.

Dygnet runt, 7 dagar i veckan tar vi emot E-POST! Du far svar inom 24 timmar.
Vanligtvis inom timmen.

Supportarende maste alltid inledas genom en e-post forfragan.

Telefonsupport endast pa var anmodan. Detta for att vi skall kunna férbereda oss pa
ditt problem, samt lata ratt person hantera ditt arende.

DINA NODVANDIGA FORKUNSKAPER

Vi forutsatter att du har tillrackliga kunskaper att utfora och folja med i de
instruktioner som ges Over telefon. Vid installation i natverk maste sjalva natverket
vara uppkopplat och i drift. Problem rorande natverket maste du sjalv hantera. Du
maste vid installation i natverk ha tillrackligga kunskaper att hantera filoverforing,
forflyttning i natverk, samt ha erforderliga rattigheter for att utfora dessa moment i
den eller de datorer som kan komma att paverkas. Vidare forutsatt fullgoda kunskaper
att hantera Internet och e-post. Saknar du kunskaper ar det battre att du later drendet
skotas av nagon med mera kunskaper i arendet. Om du kanner dig mycket osaker infor
ett supportarende kan vi ibland koppla upp oss mot din dator och hantera det hela.

ATT GORA INNAN DU BESTALLER SUPPORT

Se till att du har en aktuell sakerhetskopia pa i alla fall de filer som ingar i det aktuella
programmet. For vara program ar det vanligtvis den databasfil som tillhor. Eller i
forekommande fall de filer som tillhor de olika foretagen du kan ha lagt till.

Du skall ocksa ladda hem senaste versionen av programvaran och testa om felet finns
kvar, eftersom det ar mojligt att problemet har atgardats i den sista versionen.

PROBLEMBESTAMNING

Du kan komma att uppmanas att vidta atgarder for problembestdamning som vi
foreslar. Atgarder for problembestamning kan inbegripa natverkssparningar och
insamling av felmeddelanden och konfigurationsinformation. Du kan ocksa komma att
uppmanas att implementera losningar, som att andra produktkonfigurationer, installera
nya program versioner eller nya komponenter samt modifiera processer. Vi kan inte
ansvara for eventuella foljdproblem detta kan medfora for andra programmoduler i
datorn.
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